AIMUHHUCTPALUS «YAMYPT
MYHUIUITAJIBHOI'O IJIBKYHbBICH
OBPA3OBAHUS YBA EPOC
«MYHUIUNIAJIbHBIN MYHHUIUIIAJ OKPYI'»
OKPYI' YBUHCKHUH MYHULUITAJL
PAUOH YIAMYPTCKOU KbIJIABITOTJ2H
PECITYBJIUKHN» AAMUHUCTPAILIUE3
HOCTAHOBJUEHMUNE
ot /0 _ wnos6ps 2025 rona No 4374
noc.YBa
06 yTBepKAEHUHU Iopsiaka
PeHHKHHUPHHTA MYHHUHTAJIbHBIX

ycayr

B nensix peanuzauun CTaHIapTOB KIMEHTOLEHTPUUHOCTH, B COOTBETCTBUHU €
®enepanbHbiM  3akoHOM  oT  27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHuzauuu
NPEeIOCTaBIEHUSI TOCYJApPCTBEHHBIX M MYHUUMIAIBHBIX YCIYI», PYKOBOICTBYSCH
YcTaBoM MyHULMIAIBLHOTO 00pa3oBaHus «MyHUUHUNANBHBIA OKPYr Y BUHCKUN
paiion Y amyprckoid PecriyOnukn», AIMUHUCTpALIUS MyHULMIIATBHOTO 00pa3oBaHus
«MyHMIIMIIaBHBI ~ OKpyr  YBUHCKMH  paiioH  Yamyprckoih — PecrnyOmukm»
NOCTAHOBJSAET:

yTBEPAUTH Npuiiaraemplii [lopsaoKk perH)KMHUPUHTa MyHULUIIATBHBIX YCIIYT.

—
g

o ; 2

N i TR

S S o
03

— B.A.T'onoBun

(g

5
N
R iy et g

\)
W)

0 « 9119V
4 Hoyya WAV

Z
“n

&
WS
%, AR
peenzeoW b (g
2 at ¥ "“.vm ¥
G

b i

%, S
i,

X5

e
., “,-



Cokonosa OJibra BnaguMuposHa

51440

Otn.: 1-3k3. — B zeno.

Konuu pasnats: ctpykryphsie noapasaengnus, peructp HITA, | — Gronnetens



[Ipunoxenne k nocranosnenmo AIMMHUCTpaLMK
MYHUUMIANBLHOTO 00pa3oBaHus «MyHHUNNABHBI OKpyT
YBUHCKHii paiion Yamyprckoii PecryGinku

or /0. 11.2025 . Ne 37,0

TTOPSIJIOK
peHH)KHHHpI/IHFa MyHHLIHHaJIBHBIX yC.HyF

1. O61mue nonoxenus

1. TTopsimok PEHHXHHUPUHTA MYHHUWNATBHBIX yeayr  AAMHUHHUCTpanuu
MYHULMIANBHOTO  00pasoBaHus  «MyHUIMTIATBHbIIH OKPYT' YBHHCKUH paiioH
Yamyprckoii  Pecrry6inkuy (manee — ITopsnox), paspaboran B uensix BHepeHus
KIMCHTOUCHTPUYHOIO MOAX0Ja B NEATEIbHOCTE AZIMHHHCTpALMK MYyHHLIMOATbHOTO
00pasoBaHuss  «MyHHIMMATbHBI] OKPYT  VBUHCKMI  paiioH Y amyprekoii
Pecniy6nukuy» (nanee — AZMMHUCTpauus YBHHCKOTO paiioHa).

Iopsnox ycranasaugaer MpaBHIIa NPOBEAEHUs MEPONPHUATUIA 110 YIyqIIEHUIO
OKa3hIBACMBIX MYHHUUMNANBHBIX YCIYT, HMCHOJTHEHHs [IOJTHOMOYMH U GYHKUUH
AnMunMCcTpanuuK YBUHCKOTO pafioHa B LIEJIAX MOBBIICHHS KAaYecTBa KIIHEHTCKOro
OMbITA U CHUXKEHHS BPEMEHH OKa3aHUs MyHHIHIAIbHbIX YCIIYT.

2.B  Hactosmem Iopsinke  ucnonm3yrores CICAYIOLIUEe TEePMHUHBI U
OTpesiesIeHHs :

MyHununansHas ycnyra — MYHHUIMIANbHAA yciyra B 3HaueHnn DenepaibHoro
3akoHa ot 27.07.2010 Ne210-d3  «O6 OpraHu3alMd  MpPenOCTaBIICHUS
FOCYAapCTBEHHBIX M MYHHULMNATBHBIX YCIyr», OKasbiBaeMas AJIMUHHUCTpaLueit
YBHHCKOTO paiioHa.

Knuentouentpuunsiii nogxon s MYHHIMIIQIBHOM yNPAaBICHUH — TOAXOM B
MYHULIMMIATEHOM  yHPAaBIIEHWH,  OCHOBAHHBIA  HA BBIABJICHMM U H3yYEeHUU
NOTPEOHOCTEH KIIMEHTa, MOCTOSHHOM YIyqUICHUH B3aUMOJCHCTBUS A IMUHUCTPALIHK
YBUHCKOrO  paiioHa u YIOJIHOMOYEHHBIX  YYpeXIEHMH ¢  KIHeHTOM
AT yTOBJIETBOPEHHUS €ro MOTpeOGHOCTEH ¢ HaMEpEeHHUEM NPEB30MTH €ro OXKUIaHMUS.

Kinenr - ¢dusnueckoe wmm TOPUIIMYECKOE  JMLO, B3aMMOJEHCTBYOIIEe
€ TOCYNapCTBOM HIIM MYHHLHMITANBHBIM 06pa30BAHHEM LEJIBIO  YZIOBIETBOPEHUS
CBOUX NOTpeOHOCTEI.

KimeHTckuit onbit - usmMepumas orenka KimenTOM Pe3yJIbTaTOB MPOXOK ICHHS
KJINEHTCKOTO IyTH, B TOM 4YHCIE €r0 OTHENbHBIX STANOB B BUJIC COBOKYITHOCTH
KOTHUTHBHBIX, ~ SMOLMOHANBHBIX, CEHCOPHBIX N NIOBEJICHYECKUX  peakLuii
oTpeduTes.

Knuenrckuit myts - nocnenosarensnocts JACUCTBUH KIIMEHTA OT MOMEHTa
BOSHUKHOBEHUS MOTPEOHOCTEHN 10 MOMEHTA MX YZIOBJIETBOPEHUH.

IlotpeGHOCTE KiMeHTa — HEO6XOTUMOCTE AOCTHIXKEHUSI pe3ysbTaTa, pelleHus!
3alaiM MM BONpPOCA, peanM3yeMas BHEIIHHM  KIMEHTOM MIOCPEICTBOM
B3aMMOJICHCTBHSI C OPraHaMH BIIACTH U YIIOJHOMOYEHHBIMH OpraHU3aLUIMHU.

Pevnxunupunr — ACATCIIPHOCTb, OCHOBaHHAasi Ha METONOJIOTHH MU
TEXHOJIOTHAX, HaNpaBlIeHHas Ha pe)OPMHPOBAHHE UK [I€PENPOCKTHPOBAHUE YCIIYT,
MOJTHOMOYMH U (DYHKLUMH B LENSIX ONTMMU3ALMH ACATENIBHOCTH A IMUHHCTpAL[HH
YBuHCKOTO paiiona wu YIOJTHOMOYCHHBIX  YYPEXKICHHH, a1 obecredenus



COOTBETCTBUS NPEAOCTABISEMbIX YCIYI U UCIOJHSEMBIX MOJTHOMOYHH U (DYHKIHH
TpeboBanusM CTaHIapTOB.

Y 10BIETBOPEHHOCTh KIMEHTa — KOJIMYECTBEHHO M3MEPUMOE BOCIpPHSITHE
BHEIIHUM KJIHEHTOM CTEIEHU BBITMOJIHEHHUS €TI0 0XKHIaHUH.

3. CTpykTypHOe moapasjeneHue AIMMHUCTPALUM YBUHCKOrO paioHa,
obecrnieunBaroiiee  OpraHU3alMI0  MPEeJOCTaBIE€HUS  MYHULMNAIbHBIX  YCIYT,
UCIIOJIHEHUs TIOJTHOMOYUM M (DYHKIIMH, SIBISIETCS OTBETCTBEHHBIM 3a MpPOBE/IEHUE
pPEMHXMHHUPHHTA (Jajiee — CTPYKTYPHOE I0ipa3/ieieHue).

4. CTpyKTypHOE MoJApa3ciIeHHE:

dopmupyer U  obecrieuuBaerT  yTBepkaeHue Ilmama  mepompusaTHii
PEMHXMHUPHHIAa MYHHMLMIAIBHBIX YCIYT, WUCIOJHEHHUS IOJHOMOYMHA M (DYyHKLMN
(nmanee — [1InaH peMH)XUHUPUHTA);

obecrieyrBaer (Mpd  HEOOXOAMMOCTH) d(PPEeKTHBHOE  B3aUMOJEWUCTBHE
MPOMUIBHBIX CTPYKTYpPHBIX MOJApasfenaeHuil AIMHUHUCTpALMM YBUHCKOIO paioHa,
yupexaeHui s peann3aunu [lnana peMHKUHUPHHTa;

HETOCPEICTBEHHO peanu3yet Meponpustus [1n1ana penH>KUHUPUHTa;

KOOpAMHUPYeT paboTy no peanusauuu [lnana meponpusiTuii Mo BHEAPEHUIO
NPUHIIMIIOB U CTaHAApPTOB KIMEHTOLUEHTPUYHOCTH B I€SATEIbHOCTh AJIMUHUCTPALUU
YBHUHCKOIO paiioHa;

MPOBOJUT MOHUTOPHHI YJIOBJIETBOPEHHOCTH YCIyraMH AJMUHUCTPALUH
VBHMHCKOrO paioHa, OpraHu3yloT cOop, aHanu3 U oOpabOTKy OOpaTHOM CBSI3U OT
BHEIIHUX KJIMEHTOB;

FOTOBUT OTYET 00 OLIEHKE YIOBIETBOPEHHOCTH MO YCIyram, BKJIIOYAIOLIUN
«Kapty OoJen»;

[POBOAUT MPOBEPKY COOTBETCTBUS MYHULUMIANBHBIX YCIyI IPHHLHUIIAM
¥ CTaHJapTaM KJIMEeHTOLEHTPUYHOCTH;

FOTOBUT TMPENJIOXKEHUS IO PEUMHXHUHUPUHTY MYHMLMIAIBHBIX  YCIYT,
MOJITHOMOYHM U PyHKIIHH.

5. AHanu3 s ompeesieHnss HeoOXOIUMOCTH PEUHKUHUPHUHIA MPOBOAMUTCS
€KErofHO C Y4YETOM CPOKOB, YCTAHOBJIEHHBIX MeTOOUKOW MoylyuyeHusi oOpaTHOU
CBSI3M OT BHENIHMX M BHYTPEHHUX KJIMEHTOB, aHalM3a IOJyYEHHbIX [JaHHBIX U
OLIEHKH YJIOBJIETBOPEHHOCTH BHEIIHUX M BHYTPEHHHUX KJIMEHTOB B MYHMLHUIIAJIbHOM
o0pazoBaHud  «MyHHLMNANBHBIA  OKpYr  YBUHCKMM  pailOH  YAMYpPTCKOM
Pecny6iuku» (0T BHENIHUX W BHYTPEHHHUX KJIHMEHTOB), YTBEPKICHHOM
pacropsbkeHreM [ 71aBbl MyHMLUNANBHOTO 0Opa3oBaHus «MyHHULMATbHBIA OKpPYT
VBuHCKHH paiioH Y amyptckoid Pecry6auku» ot 30.06.2025 Nel08-p.

Cpoku NpOBEINEHHS  PEMH)XUHUPUHIA  JIOJDKHbl ~ YyYMTBIBATh  BpeM,
HeoOXoauMoe Ha cOOp JaHHBIX [Uis pPeVMHXHMHUPMHIa, HX 00paboTKy U
dbopMUpOBaHUE OLIEHOK.

2. IlppHUMOBI U MOAXO/AbI K NPOBEJEeHHI0 PEHHKHHHPHHIA
MYHHUIHIAJbHBIX YCJIYT

6. ITpuHumnbel ¥ TpeOOBaHUS NPOBEJEHHUS PEMHKWHUPUHTA MYHHULUMIAIBHBIX
yCIIyT, TOJHOMOYMI W (YHKLMH TpelocTaBaseMblX AJIMHHUCTpAUUed YBHHCKOIO
paitona, ycranosnensl CrangaproM «I'ocynapcTso A monei» (nanee — Cranmapr).



7. HeobxoaumocThb [IPOBE/ICHUS PEUH)XUHUPUHTA o0ycraBnuBaeTcs
Hed((HEeKTUBHOCTBIO JEHCTBYIOLEH CHUCTEMbl MPEAOCTABICHUS MYHHUIIUIATbHBIX
yCJIyT, TIOJHOMOYHUM M (YHKIMI C TOYKH 3pEHMs] UX COOTBETCTBMSI MPUHLIUIAM U
CTaHJapTaM KJIMEHTOLEHTPUYHOCTH.

HeoOxonuMocTh  NpOBEAECHHMA  PEMH)KMHMPUHIA  YCTAHABIMBAETCA 10
pe3ysibTaTaM aHaju3a KapThl 0OoJeill, COCTaBIe€HHOW 10 (hopMe YTBEp)KIECHHOH
Metoaukoil mogydeHUs: oOpaTHOM CBS3M OT BHELIHMX M BHYTPEHHUX KIIMEHTOB,
aHajgu3a TIOJYyYEeHHBbIX JaHHbIX M OLEHKM YJOBJIETBOPEHHOCTH BHEIIHUX H
BHYTPEHHUX KJIMEHTOB B MYHHIIMIIAJIbHOM 00pa3oBaHUM «MyHUIMIIAIBHBIA OKPYT
VBUHCKUI paiioH Yamyprckoit PecnyOnuku»  (OT BHEIIHHMX M BHYTPEHHHX
KJIMEHTOB), YTBEPXKIAEHHOW pacropspbkeHreM [ J1aBbl MyHULMIIAIBHOIO 00Opa3oBaHUs
«MyHHIMNANBHBIA  OKpPYr YBUHCKMH pailoH VYamyprckoii Pecmy6nukm» ot
30.06.2025 No108-p npu BbISBIEHUU CIEAYIOLUX OCHOBHBIX KPUTEPHEB:

Han4re npodJeM, MOTeHIMATbHBIX MOTPeOHOCTEN KIMEHTOB;

pacnpoCcTpaHEeHHOCTh MPOOJIEMBI;

MPUOPUTETHOCTD MTPOOIEMBI.

3. 3Tanbl NpoBeleHHs] peHHKMHHPHHIA MYHHIHNIAJIBHBIX YCJIyT

8. PeMHXWHUPHHI TPOLIECCOB MPENOCTABICHUS MYHHULUIAIbHBIX YCIYT,
UCIIOTHEHUS TTIOJTHOMOYMH U (PYHKIIHI OCYLIECTBIISETCS MO CJIEIYIOLIUM dTaram.

8.1. IloaroroBuTenbHBIN 3TaIl:

aHAJIM3 TEeKYyLIero COCTOSHUS IIPEeNOCTaBIEHUS MYHULMIIAIBHBIX YCIIYT,
UCIIOJIHEHUS TTIOJTHOMOYUHN U QYHKLMH;

BBISIBJICHHE HEONTHUMAJIbHBIX IPOLECCOB MPEAOCTaBIEHUS MYHHULHUIAIbHBIX
YCIIyT, WCIIOJIHEHUS TIOJHOMOYMA H (YHKIMH, a TakXke HaJU4us NpodjeM Ha
OCHOBAaHHUHU KJIMEHTCKOIO OIbITa W TOJy4YeHHOW OOpaTHOM CBSI3M OT BHELIHHX U
BHYTPEHHUX KIJIUEHTOB;

aHaJu3 TpeOOBaHUM K MPeAOCTaBICHUIO MYHULUIIAIBHBIX YCIIYT, UCIIOJIHEHHUIO
MOJTHOMOYUN U QyHKIUH;

OMKCaHHE TEKYIIero COCTOSHUS MPOLecca MyHULIMIIAIBHBIX YCIIYT, HCIIOJTHEHHS
MOJTHOMOYHUIA U GyHKLUH;

8.2. AHamu3 W MepenpoeKTUpPOBaHUE  IPOLECCOB  NPENOCTaBICHUS
MYHHULHIATBHBIX YCIIYT, HCTIOJHEHHS IIOJIHOMOYUH U QYHKLIMH:

omnucaHde Oynaymiero mpoiecca MNpeAOCTaBICHHS MYHHUIMIIAIBHBIX YCIYT,
MCIIOJIHEHHSI TOJITHOMOYMH U PYHKLIHUH;

TECTUPOBAHHUE IpoLecca NPeA0CTaBICHU MyHHUIUIIAIBHBIX yCIYyT, HCTIOJTHEHHUS
MOJHOMOYHUH U QYHKIIUH, B TOM YKCJIEe C IPUBJIEYEHUEM BHEIIHETO WJIM BHYTPEHHETO
KJIMEHTAa,;

dukcaiys pe3yIbTaToB TECTUPOBAHUS IpoOLIECca MPEIOCTaBICHHS, UCTIOTHEHUS
MOJHOMOYHMM U (DYHKIIMIA, B TOM YHKCIIe C IPUBJIEYEHHEM BHEIIHEr0 UK BHYTPEHHETO

KJIMEHTA,
cOOp ¥ aHaJU3 MOJyYeHHOH OOpaTHOM CBSI3M OT BHELIHErO WKW BHYTPEHHEro

KIMEHTa [0 HWTOraM TeCTHpPOBAaHHUS IIpolecca NPedOCTaBIeHHs, HWCIIOTHEHUS
TIOJTHOMOYMH U (QYHKLIMH;



MOJrOTOBKA M3MEHEHHMH B omnucaHue OyIylliero mnpouecca IpeaocTaBleHus,
MCIIOJTHEHUS TTOJTHOMOYUN U QYHKLUH;

8.3. BHecenme wu3MeHEHHH B [MPOLECCHl MPENOCTABICHUS, HCIOJIHEHUS
MOJTHOMOYHUH U (OYyHKLIMIA:

[OJrOTOBKA MPOEKTOB U YTBEP)KICHHE HOPMATHBHBIX IIPABOBBIX aKTOB, MHBIX
JIOKYMEHTOB,  pErJIaMEeHTUPYIOIIMX  IPeJOCTaBlIe€HHe  yClyr,  HCIOJHEHue

MOJIHOMOYHUHN U (DyHKLIMA;
MHQOPMUPOBAHWE BHEIIHMX ¥ BHYTPEHHMX KIMEHTOB 00 M3MEHEHHAX

B Tpolecce IPeJOCTaBJIEHUs, HCIONHEHUs IIOJHOMOYMH M QyHKuui (npu

HEOOXOUMOCTH );
8.4. MOHHUTOPUHT YJIOBJIETBOPEHHOCTU BHEIIHMX M BHYTPEHHHMX KJIMEHTOB

TIPOLIECCOM MPEIOCTABICHNS, UCIIOTHEHH s TOJIHOMOYUH U QYHKIMH.




